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Multicoisas
Conheça a Multicoisas

A  primeira  Multicoisas  surgiu  em 1984,  em Campo

Grande,  com o  objetivo  de atender  a demanda da

venda  varejista  da  loja  Multicasa,  primeiro

empreendimento  do  casal  Lindolfo  e  Elza  Martin,

focado na construção civil.

De maneira  geral,  a  procura  desse  público  era  por

produtos  que os  auxiliassem nos  pequenos  reparos

domésticos,  ideais  para  serviços  que  eles  próprios

pudessem fazer em suas casas. Com esse objetivo em

mente, a rede Multicoisas nasceu com o conceito de

auto-serviço e a filosofia “faça você mesmo” atrelados

à marca.

Em 1990, buscando convergir a visão expansionista de Lindolfo com a gestão mais conservadora da sua sócia, Elza, o

casal optou pelo sistema de franchising e a empresa tornou-se uma das pioneiras no Brasil a adotá-lo.

 

         

Hoje, reconhecida pelo atendimento diferenciado e pela imensa variedade de produtos, que atinge cerca de 4 mil itens,

a empresa está presente nos principais estados brasileiros: Alagoas, Ceará, Distrito Federal, Goiânia, Mato Grosso, Mato

Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraná, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Salvador, São Paulo, com

um total  de  73  lojas,  sendo  quatro  próprias.  Sua atual  estrutura  conta  com 800  funcionários  e  cerca de 470

fornecedores, além de gerar cerca de 2 mil empregos indiretos.

Sempre preservando seus valores éticos e o bom relacionamento nos negócios, sua missão, de ser uma franqueadora

admirada  no  relacionamento  com seus  franqueados  e  na  sua  estrutura  de  serviços  e  suporte  à  rede,  vem  se

consolidando. Por mês, cerca de 150 candidatos procuram a empresa para obter informações sobre o sistema de

negócio e, como parte do plano de expansão, cerca de 20 novas lojas são inauguradas por ano.

 

Outros dados que comprovam o sucesso da companhia são os resultados de 2008, quando a rede faturou R$ 100

milhões, 28% a mais que em 2007.  A movimentação nas lojas também foi maior, já que o número de operações

superou em 9% a marca do período anterior, e o cliente aumentou o valor de compra, pois o tíquete médio cresceu

5,4%.

Sistema de negócio

A  Multicoisas  contempla  um  sistema de  franquias  padronizado  para  a  comercialização  dos  produtos  e  serviços

específicos que compõem o sortimento das lojas franqueadas. Dessa forma, todo candidato à franquia precisa conhecer

e entender o que é a empresa e como funciona o negócio.

Assim que procura pela rede, o candidato já observa todos os diferenciais que ela oferece, que vai desde o auxílio na

seleção e análise do ponto, com a elaboração dos projetos de arquitetura e layout da loja, até o completo apoio na

gestão  de compras, estoques e preços, passando  pela assessoria fiscal  e contábil  na abertura da empresa, com

possibilidade de financiamento de 50% do capital, através do sistema de crédito do Banco do Brasil -BB Franquias.
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